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L'automatisation a 
évolué…



Les robots 
sont maintenant des 

machines qui raisonnent



Menu

IA: Késaco?
L’IA va doper la productivité et détruire l’emploi?

•Adoption massive
•Gains de productivité
•Pertes d’emploi

Les vrais enjeux?
•Que faire avec ces technologies?
•Qui est le plus à risque?



Lenaerts (2023)

L’IA n’est pas si nouvelle…



Source: http://aiindex.org/2017-report.pdf

AI, 2010 AI, 2017Humans

28.5% errors 2.5% errors5.0% errors

…mais ses progrès se sont accélérés



C’est quoi l’IA au juste?



Communiquer

Mémoriser

Répondre à des questions,
tirer des conclusions

Imaginer, créer

S’adapter

Percevoir

Manipuler des objets

IA = Technologies qui automatisent les fonctions cognitives

Natural language processing

Knowledge representation

Automated reasoning

Computational creativity

Machine learning

Computer vision

Robotics
Source: Russel & Norvig (2016) & Lenaerts (2018)



Qu’est-ce que l’IA, 
Alan?



Le Test de  
Turing

Illustration: Wikipedia



Test de Turing?

Joseph Weizenbaum



Le Test de Turing a provoqué un schisme en IA

Source: Russel & Norvig (2016) & Lenaerts (2018)

IA

IA FORTE
REPRODUIT LE PROCESSUS 

MENTAL HUMAIN

IA FAIBLE
REPRODUIT LE RESULTAT 
DE LA PENSEE HUMAINE

IA aujourd’hui



L’IA faible existe en deux versions

Pense rationnellement
Basée sur des règles

“Consciente”
Explicable

Agit rationnellement
Basée sur des données

“Aveugle”
Boîte noire

IA aujourd’hui



Il pleut des cordes It is raining strings

Phrase

Subject

Il

Verb

pleut

Object

des 
cordes



Une machine à faire des prédictions



La même technologie peut tout faire 
et elle apprend désormais seule…



Mais c’est 
une boite 

noire…



Résultat: 
Un perroquet 

stochastique…



…qui ne peut que prédire le prochain mot à écrire
sans en comprendre le sens ou la validité

Image by günther from Pixabay





L’IA automatise les facultés cognitives…

Penser comme les humains (IA forte) Agir comme les humains (IA faible)

Basée sur des règles (explicable) Basée sur des données (boite noire)

Dirigée par des humains Autonome

IA aujourd’hui

Facultés physiques Facultés cognitives

A la Vitesse de la pensée humaine A la vitesse de la lumière
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Les outils numériques volent-ils nos jobs?



Les 2 faces de la médaille

PRODUCTIVITÉ EMPLOI



Copilot boosts 
programmers’ 
productivity by 

55%
(Peng et al., 

2023)

Generative AI 
will add up to 

$4,4 trillion
in productivity 

annually 
(McKinsey, 2023)





Regardons de plus près…Regardons de plus près…



Sur quelles hypothèses se base l’industrie?Sur quelles hypothèses se base l’industrie?

Les entreprises
adopent l’IA
massivement

Sitôt adoptée, 
l’IA booste la 
productivité

La productivité
détruit les jobs



Adoption massive de l’IA?Adoption massive de l’IA?



ULB/Solvay survey for the EC Commission (2020) 

• Base question: What is the current state of adoption in your firm 
for [AI technologies]?

• Base size: EU27, N=8661

Similar observations in the US (McElheran et al. 2021)

Les entreprises adoptent massivement l’IA?Les entreprises adoptent massivement l’IA?



AI Adoption among firms is slow…

Source: OECD Digital Economy Outlook 2024



Une affaire de grandes entreprises?Une affaire de grandes entreprises?

Source: McElheran et al. (2021)



Les barrières internes sont immenses

ULB/Solvay survey for the EC Commission (2020) 

• Base question: What is the current state of 
adoption in your firm for [AI technologies]?

• Base size: EU27, N=8661



Pas du speck 
pour votre bec?

Adoption de l’IA
proche de zéro

parmi les 
entreprises de 
moins de 10 

employés

• Manque de données?
• Coûts fixes trop 

élevés?
• Manque de 

compétences et de 
temps pour se 
former?



Exploiter le numérique (et l’IA) à l’échelle
exige du temps et de nouveaux processus…



ChatGPT a rendu l’adoption facile…
pour un usage individual ou discret



Tâches discrètes
v. Processus intégrés



Mais la 
sécurité est un 

souci



Mais la fiabilité est un souci



Fiabilité?



For some tasks, 70% accuracy is 
OK, but for many other, 99,9% 
reliability is a minimum

With autonomous driving, the system 
must produce accurate and safe 
solution for every UNEXPECTED and 
EXCEPTIONAL situation



L’adoption de l’IA dans les 
entreprise est beaucoup plus 

lente et difficile qu’on le pense



Et le miracle de la 
productivité?





Le numérique dope la productivité?

Sources: Lapavitsas (2022) and https://www2.itif.org/2018-ict-eu-productivity-growth.pdf

Rate of growth of labor productivity, 5 year moving averageRate of growth of labor productivity, 5 year moving average



Le numérique dope la productivité?

“One can see 
computers 

everywhere, 
except in 

productivity 
statistics.”

Solow, 1987

Corporate investments in ICT



ICT 
Productivity 

Paradox 
(Solow, 1987)

Le numérique dope la productivité?



Oui, mais l’IA est différente, n’est-ce pas?



A première vue, la littérature économique suggère une 
contribution significative

Productivity 
gain

AI 
TechnologyFieldPaper

+40%ChatGPTWriting tasksNoy and Zhang, 2023

+14%ChatbotCall center tasksBrynjolfsson, Li and Raymond, 2023

+14%AI RoutingTaxi drivers 
cruising taskKanazawa et al., 2022

+25%ChatGPTConsulting tasksDell'Acqua et al., 2023

+14%AICross-firmGao and Feng, 2023



Il n’existe pas 
(encore) d’indication
sur la contribution de 
l’IA au niveau macro



How to resolve 
this paradox?

How to resolve 
this paradox?



L’IA ne fonctionne pas sans actifs complémentaires

58Source: Erik Brynjolfsson and Kristina McElheran (2021)

Automatiser une tâche est facile, mais intégrer l'IA dans 
des processus complets, des emplois et des entreprises est 

une autre paire de manches...



Le numérique ne 
paie pas sans 
capital 
organisationnel et 
changement 
stratégique



Les succès des uns masquent les échecs des autres



L’IA générative en codage a des effets pervers…

Le résultat exigeant 
une fiabilité élevée, le 
travail passe de la 
génération de code à 
la vérification et au 
débogage (Kreitmeir
et Raschky, 2024)



Un paradoxe numérique?

Plus nous automatisons
des tâches productives…

…plus nous créons
de tâches administratives



En dépit des promesses, 
les bénéfices du numérique 

restent faibles en moyenne…
Parce que le succès est très inégalement réparti

(nous avons tendance à extrapoler les succès exceptionnels à l'ensemble de l'économie)
Parce que le travail humain se déplace vers des tâches de contrôle (de faible valeur)



La technologie et l’IA tuent l’emploi
(via les gains de productivité)



Les gains de productivité détruisent l’emploi?

Source: OECD Harmonized Unemployment Rates data Source: Conseil Supérieur de l’Emploi (2023)



Loi d’Okun
Chaque diminution de 3 % du PIB par rapport à son niveau de long 

terme entraîne une augmentation de 1% du chômage



Les gains de 
productivité
détruisent
l’emploi?



Frontier jobs

• Supervisor, Word 
Processing (1980)

• Circuit Layout Designer 
(1990)

• Artificial Intelligence 
Specialist (2000)

• Echocardiographer (2000) 
• Wind Turbine Technician 

(2010)
• Computing Services 

Director (2016)

Luxury jobs

• Gift wrapper (1980)
• Fingernail former (1990)
• Horse exerciser (2000)
• Oyster preparer (2000)
• Sommelier (2010)
• Golf cart mechanic (2016)

Last mile jobs

• Tamale-machine feeder 
(1980)

• Vending-machine 
attendant (1990)

• Chat room host/monitor 
(2000)

• Underground utility cable 
locator (2010)

• Teleprompter (2016)

Source: Autor (2019), based on Census Bureau data (US)

Avec le temps, la productivité crée de nouveaux jobsAvec le temps, la productivité crée de nouveaux jobs



Une tâche
n’est pas un 

job

Illustration from https://www.linkedin.com/posts/tomfgoodwin_this-is-why-ai-wont-take-your-job-ai-is-activity-7169009404049108995-atEk/

Les gains de productivité détruisent l’emploi?



Les jobs sont transformés plus que détruits
Seules des tâches peuvent être automatisées

Les nouvelles technologies créent de nouveaux jobs



La réalité est plus nuancée…

Les entreprises
adopent l’IA
massivement

Sitôt adoptée, 
l’IA booste

la productivité

La productivité
détruit les jobs

lentement

Parfois, localement,

transforme & crée
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L’impact sur les métiers va
dépendre de ce qu’on fait de 

la technologie



Essaie-t-on 
de résoudre

le bon 
problème?



Essaie-t-on de résoudre le bon problème?



AI



5 Stratégies pour créer de la 
valeur grâce à l’IA



ANALYTICS
& AI

STRATEGIES IA

OPTIMISATION



Optimisation: Maintenance prédictive



Optimisation: gestion des stocks



Optimisation: HR



Optimisation: gestion des ventes



ANALYTICS
& AI

STRATEGIES IA

OPTIMISATION

AUTOMATISATION



PHYSIQUE/MECANIQUE INTELLECTUELLE/COGNITIVE

Deux vagues d’automatisation pour le prix d’une



Automatisation: Robotique



Automatisation: Industrie



Automatisation: Construction



Automatisation: Traduction



Automatisation: Diagnostic médical



Automatisation: Robo-advisors



Automatisation: Design & architecture



Automatisation: Résumer, retranscrire



Automatisation: Analyse Excel



Automatisation: 
Support client (chatbot)



Automatisation: Enseignement





L’automatisation d’une tâche dans un job 
est souvent l’augmentation d’un autre job



ANALYTICS
& AI

STRATEGIES IA

OPTIMISATION

AUTOMATISATION

SERVICE CLIENT & PERSONNALISATION



Service client & personnalisation

Looks like you are having a 
tough day at the slots. It might be
a good time to visit the buffet. 
Here’s a $20 coupon you can
use in the next hour



Service client & personnalisation



Service client & personnalisation



Prédiction du 
churn



Recommandations



ANALYTICS
& AI

STRATEGIES IA

OPTIMISATION

AUTOMATISATION

SERVICE CLIENT & PERSONNALISATION

PRODUITS & SERVICES DOPÉS À L'IA (WRAPPING)



Produits & services dopés à l'IA (wrapping)



Produits & services dopés à l'IA (wrapping)



Produits & services dopés à l'IA (wrapping)

GESTS711 – Management Information Systems – N. van Zeebroeck – 2023-2024



Produits & services dopés à l'IA (wrapping)



ANALYTICS
& AI

STRATEGIES IA

OPTIMISATION

AUTOMATISATION

SERVICE CLIENT & PERSONNALISATION

PRODUITS & SERVICES DOPÉS À L'IA 
(WRAPPING)

NOUVEAUX SERVICES BASÉS SUR LES DATA



Nouveaux services basés sur les data

Privacy?



Nouveaux services basés sur les data



Nouveaux services basés sur les data



Nouveaux services basés sur les data



Low cost
Automatisation

(IA, Robots)
Dématérialisation

Nouveaux 
produits/services

Dématérialisation
Platformes

Servitisation

Excellence
opérationnelle

Optimisation

Expérience client
Intimité client

Personnalisation

Coûts Revenus

La
 m

êm
e

N
ou

ve
lle

Pr
op

os
iti

on
 d

e 
va

le
ur

Objectif principal

Stratégies numériques



Pourquoi les données sont-elles si importantes?

DONNEES

NOUVEAUX SERVICES
(publicité ciblée, recommandations…)

NOUVEAUX SERVICES
(publicité ciblée, recommandations…)

APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL
ET AMELIORATION CONTINUE

APPRENTISSAGE ORGANISATIONNEL
ET AMELIORATION CONTINUE

SIMPLICITE, CONFORT & PERSONNALISATION
 SERVICE A L’USAGER

SIMPLICITE, CONFORT & PERSONNALISATION
 SERVICE A L’USAGER



Cherchez les données dont vous avez besoin,
pas juste celles que vous avez
Natural focus
• What data do we have?
• What data can we easily obtain?

Right focus
• Which questions do we need to 

answer?
• What information do we need?
• Where can we find it?

Questions to ask
1. Are we asking the right questions?
2. Does our data tell a story?
3. Does our data help us look ahead 

rather than behind?
4. Do we have a good mix of 

quantitative and qualitative data?



Pensez aux 
sources de 
données 
externes…



Quelles sont les vraies
menaces?



Job exposure to advances in Language Modeling & Image Generation
Image Generation AIOELanguage Modeling AIOERank

Interior DesignersTelemarketers1
Architects, Except Landscape and NavalEnglish Language and Literature Teachers, Postsecondary2
Chemical EngineersForeign Language and Literature Teachers, Postsecondary3
Art DirectorsHistory Teachers, Postsecondary4
AstronomersLaw Teachers, Postsecondary5
Mechanical DraftersPhilosophy and Religion Teachers, Postsecondary6
Mining and Geological Engineers, Incl Mining Safety EngineersSociology Teachers, Postsecondary7
Civil EngineersPolitical Science Teachers, Postsecondary8
Commercial and Industrial DesignersCriminal Justice and Law Enforcement Teachers, Postsecondary9
Film and Video EditorsSociologists10
Graphic DesignersSocial Work Teachers, Postsecondary11
MathematiciansPsychology Teachers, Postsecondary12
Social Scientists and Related Workers, All OtherCommunications Teachers, Postsecondary13
Architectural and Civil DraftersPolitical Scientists14
Air Traffic ControllersArea, Ethnic, and Cultural Studies Teachers, Postsecondary15
Environmental EngineersArbitrators, Mediators, and Conciliators16
Construction ManagersJudges, Magistrate Judges, and Magistrates17
Multimedia Artists and AnimatorsGeography Teachers, Postsecondary18
Desktop PublishersLibrary Science Teachers, Postsecondary19
Statistical AssistantsClinical, Counseling, and School Psychologists20

Tous les jobs ne sont pas également exposés

Source: Felten, Raj & Seamans (2023)



La technologie
n’affect pas 
toutes les 

compétences
de la même

manière

Source: Brynjolfssonn & McAfee, 2012



Polarisation du travail:
Jobs spécialisés V. commodifiés

• Specialized jobs: Growing
• Professional, technical, 

managerial jobs

• Commodified jobs: Growing
• Personal services: cleaning, 

security, recreation, health aides

• Middle-skill jobs: Shrinking
• Production work, office/clerical, 

sales

Source: Autor, 2017



L’IA serait-il un égalisateur de performance?

Heterogenous effectProductivity 
gain

AI 
TechnologyFieldPaper

Quality differences between low and high skilled 
disappear+40%ChatGPTWriting tasksNoy and Zhang, 2023

Gain among most skilled / experienced: 0%
Gain among least skilled / experienced: +34%+14%ChatbotCall center

tasks
Brynjolfsson, Li and 
Raymond, 2023

The most qualified / experienced drivers lose, 
the less qualified win+14%AI RoutingTaxi drivers 

cruising tasksKanazawa et al., 2022

Gain among most skilled / experienced: +17%
Gain among least skilled / experienced: +43%
-19% for tasks outside of ChatGPT’s frontier

+25%ChatGPTConsulting 
tasksDell'Acqua et al., 2023



Les moins qualifiés bénéficient
le plus de l’IA générative,

lissant la performance



Quel impact sur la prime à la qualification?

Source: Example from Autor (2023)



Et si l’IA banalisait
les compétences de pointe?

La prime à la qualification pourrait disparaître, de même 
que la valeur des diplômes, de l'expérience et de l'effort. 

 Fin des emplois bien rémunérés

Mais cela pourrait permettre aux personnes moyennement 
qualifiées d'accéder à des emplois plus avancés.

 Retour de la classe moyenne

Source: Autor, 2023 (AI Could Actually Help Rebuild The Middle Class (noemamag.com))



A moins que ceux qui maîtrisent le mieux l’IA
accaparent tous les bénéfices…



ConclusionsConclusions



Quelques 
observations

• Le risque n'est peut-être pas la 
disparition des jobs, mais...

• Les emplois seront transformés, les 
besoins en compétences vont 
changer en profondeur

• L'abondance de jobs ne signifie pas 
l'abondance de bons jobs

• L'adoption des technologies ne 
garantit ni la croissance de la 
productivité ni le partage de la 
prospérité

Source: Adapted from Autor (2017)



Une course
contre ou 
avec
la machine?
L'impact dépendra de la 
manière dont nous 
déployons/utilisons l'IA 
(augmentation ou substitution)



Impact of AI on quality of micro-credit decisions
(default rate)

Human alone AI alone

Source: Lu & Zhang (2024)

Small
data

Big
data

Small
data

Big
data

• AI outperforms Human
• AI is better at exploiting big data



Impact of AI on quality of micro-credit decisions
(default rate)

Human alone AI alone

Source: Lu & Zhang (2024)

Small
data

Big
data

Small
data

Big
data

Human+AI

Small
data

Big
data

• Human augmented 
with AI does not 
seem to do better 
than AI alone



Best outcome when AI augments human skills
while providing explanations

Human alone AI alone

Source: Lu & Zhang (2024)

Small
data

Big
data

Small
data

Big
data

Human+AI

Small
data

Big
data

Human+AI
+ AI Explanations

Small
data

Big
data



Et si le coût des 
machines qui pensent 
était des gens qui ne 

pensent plus?

George Dyson





Intégrer l’IA aux processus 
de construction
Gagner en efficacité et rentabilité

François Denis – R&D Program Lead – Digital Construction

La rentrée 4.0 de Ligne Bois
Intelligence artificielle et créativité entrepreneuriale : un duo gagnant



Buildwise est le centre de recherche et d’innovation 
du secteur de la construction



Limitations de l'IA classique

• Seulement une reconnaissance, pas de 
compréhension

• Le chef de chantier doit interpréter lui-même 
ce que cela signifie

• Pas directement utilisable pour le suivi de 
chantier

Collecter des données



• “1 personne sur la photo” est de valeur limitée

CAR :

• Pas de compréhension : La situation est-elle 
dangereuse ou non ?

?? ?
PERSOON

0.97

Limitations de l'IA classique

Collecter des données



L’Intelligence Artificielle permet
d’optimiser les tâches de votre processus

• Quantifier et évaluer les quantités

• Capturer la réalité

• Automatiser une tâche



Quantifier plus rapidement pour optimiser
la phase de devis et l’offre de prix

Mesurer les quantités



Quantifier plus rapidement pour 
optimiser le suivi de tâches

Mesurer les quantités



POC

Combiner les outils numériques permet 
d’optimiser de votre processus de travail

Mesurer les quantités



Exemple : Inventaire des façades

Mesurer les quantités



Compter les pavés dans une cour extérieure

Mesurer les quantités



L’Intelligence Artificielle permet
d’optimiser les tâches de votre processus

• Quantifier et évaluer les quantités

• Capturer la réalité

• Automatiser une tâche



Modèle 3D pour mesurer et visualiser

Capturer la réalité

Capter la réalité d’un projet pour faciliter
le suivi de chantier, l’analyse ou la rénovation

Vue en plan du complexe de bâtiments.
Les emplacements des photos 360° sont marqués en bleu.



Compter les pavés dans une cour extérieure

Capturer la réalité



Buildwise – Avis Techniques

Évitez les problèmes ou discussions ultérieurs.

Collecter des données



Valorisation de la base de données de photos Buildwise

Collecter des données



L’Intelligence Artificielle permet
d’optimiser les tâches de votre processus

• Quantifier et évaluer les quantités

• Capturer la réalité

• Automatiser une tâche



Verwerking van documenten/offerte
Traitement de documents/devis 

Automatiser une tâche



Buildwise – Avis Techniques

Évitez les problèmes ou discussions ultérieurs.

Automatiser une tâche



19

Graphical User Interface

Chat 
History

User query 
modificatio
n options

Response 
sources –
pages from 
the original 
PDFs

Prompt



Proof Of Concept d’une application de bureau
avec l’assistance de ChatGPT

Sans être programmeur

En 2 jours max

Sans ressources particulières

Automatiser une tâche



• Quantifier et évaluer les quantités

• Capturer la réalité

• Automatiser une tâche

L’Intelligence Artificielle permet
d’optimiser les tâches de votre processus



De SVP, dessine-moi un mouton
à GPT, dessine-moi une maison



GPT, dessine-moi une maison



https://www.edih-connect.be/ - info@edih-connect.be

Des projets pour vous soutenir

Start IA / Tremplin IA

https://www.digitalwallonia.be/ia/

https://www.edih-connect.be/
mailto:info@edih-connect.be
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QUELQUES



73%
of company data 
is wasted

D
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A
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SE
D

D
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A
 W

A
ST

ED

Source : https://www.founderjar.com/data-analytics-statistics/

QUELQUES CHIFFRES



3

ROI multiple 
of

For clients using our data solutions

QUELQUES CHIFFRES



80%
of data and analytics governance initiatives focused 
on business outcomes, rather than data standards, 
will be considered essential business capabilities.

Through 2025,

Source : https://emtemp.gcom.cloud/ngw/globalassets/en/doc/documents/744238-100-data-analytics-
predictions-2025.pdf

QUELQUES CHIFFRES



QUE L’IA ?

QU’EST-CE



❑Doit avoir des données historiques 
pour s’entrainer 

❑Doit connaitre la « réponse » pour 
s’entrainer

❑Modèle mono-tâches

Couche d’entrée Couche cachées Couche de sortie

Réseau de neurones

Surface ? (m²)

Région BW ?

Valeur (€)

AI – Basics

QU’EST-CE QUE L’IA ?



Generative AI – Basics

Input Outputs
(shifted right)

Input
Embedding

Input
Embedding

Positional
Encoding

Positional
Encoding

Multi-Head
Attention

Add & Norm

Feed
Forward

Add & Norm

Masked
Multi-Head
Attention

Add & Norm

Multi-Head
Attention

Add & Norm

Feed
Forward

Add & Norm

Linear

Sofmax

Outputs
Probabilities

❑Doit avoir des données pour 
s’entrainer 

❑Ne doit pas connaitre la « réponse » 
pour s’entrainer

❑Modèle multi-tâches : recette de 
cuisine vs draft d’un PV de réunion

QU’EST-CE QUE L’IA ?



GenAI – ChatGPT, l’intuition

❑En fonction d’un contexte.

❑On prédit le mot suivant en 
fonction des probabilités de 
chaque mot.

Le chien rentre dans . . . 

0,1

0,05

0,4

0,15

0,3

L’hôpital

Le café

La niche

Le parc

L’immeuble

Mots précédents (contexte)

LLM

Distribution des probabilités du mot suivant

Le mot avec la probabilité la plus haute est choisi

QU’EST-CE QUE L’IA ?



GenAI – ChatGPT, l’intuition

❑Entrainé sur des corpus 
gigantesques disponibles sur le 
Web

❑> 1000 milliards de paramètres 
(ChatGPT4)

❑Modèle N-gram

QU’EST-CE QUE L’IA ?



APPLICATIONS



001

Génération de textes

002

004003

Génération de musique

Génération de vidéoGénération d’images

APPLICATIONS



QUID DE CHATGPT ?



ChatGPT pourquoi l’utiliser

o Accroître la productivité pour les activités 
routinières : Automatise les tâches 
répétitives et libère du temps pour des 
projets plus stratégiques.

o Surmonter le blocage de l'écrivain : Aide à 
démarrer des documents ou des projets en 
proposant des ébauches et des idées 
initiales.

o Stimulation de la créativité : Propose des 
perspectives et des idées novatrices pour 
inspirer les utilisateurs.

o Chaque prompt est envoyé sur internet 
notamment les pièces jointes

o Les prompts doivent orienter le LLM

o ChatGPT ne comprend ni le sens de la 
question, ni celui de sa réponse ! Il se base 
sur des statistiques.

o Reminder : Ce ne sont que des traitements 
de probabilités

o Il est impossible de remonter à la source 
des informations … 

MAIS ! 

CHATGPT
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Critères Generative AI

Mise à Jour La base de connaissances est « figée dans le temps » et manque 
de toute information après la date de coupure de l’entrainement.

Exhaustivité Le modèle est entrainé pour des tâches généralisées.

Transparence et fiabilité Des boites noires » que ne citent pas leurs sources, ce qui peut 
les rendre difficiiles à croire. Biais possibles.

Crédibilité et précision Ils hallucinent fréquemment et produisent des réponses 
cohérentes mais trompeuses ou fabriquées.

Les risques de chatGPT :

RISQUES



RETRIEVAL
            AUGMENTED
                  GENERATION



Le fonctionnement du RAG

Interrogation

Question Explorateur intelligent

Recherche
Documents
pertinents

Question + Génère

Réponse claire, 
informée, 
sourcée

Base de données de 
l’entreprise

Modèle de langage génératif
( LLM )

RAG



Le fonctionnement du RAG
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You’re a step away from pioneering AI-
driven solutions for your business. 
Connect with us!

CONTACT INFORMATION

>// ARTHUR.GEERAERD@TROOPLE.BE //<

>// +32 472 79 42 85 //<

LN FB IG

//CO-FOUNDER

SALES & RELATIONS SPECIALIST

ARTHUR GEERAERD

CHATGPT RISQUES RAG DÉMO CONTACT
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