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La Gen Z bouscule les regles:
quel défi et opportunite
pour lI'entreprise ?

Ligne Apéro dété
bheISO Jeudi 5 juin 2025



Et si la Gen Z etait plus complexe que
ca...
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Une mutation anthropologique ?
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La vie en tribu




Un monde horizontal




L'autre loi de la jungle




Le retour des affects




Le lien producteur de sens




For what?
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Vers un monde connectif

STRUCTURE Mouvement - Horizontalité
VERTICALITE Lacher-prise - Réseau -
AATUTIRIS E Ouverture
HIERARCHIE , . : iy s
EXPERTISE

SEDENTARITE



Et le manager dans tout ca ?

Offrez de la flexibilité

* Accompagnez la croissance : mobilité interne, compétences, formations ’
}é * Raccourcissez les cycles : process, réunions, missions
i * Adoptez une flexibilité de travail : horaires, lieux, modes

SIS LT L NN . e -

~= Favorisez le bien-étre et I'engagement s
— Ecoutez pour s’adapter : feedback, mesures de satisfaction, contenus personnalisés
Faites participer : stratégie, décisions..

Créez un pacte relationnel: valeurs, attentes mutuelles
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Misez sur la collaboration =
* Créez des temps d’échanges informels : réseau social d’entreprise, afterworks &
* Collaborez avec d’autres équipes : hackatons, idéation £ ‘,;

* Utilisez des outils collaboratifs : applis, ...
e 1-.-&;\6‘\3‘




La Gen Z est aussi ¢a ;-)
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Merci!

« Les jeunes générations nous
surprennent parfois. Sachons leur
faire confiance pour conserver a |a

vie sa valeur supréme »

Simone Veil



FLORENCE LOUMAYE
CEO & CO-FONDATRICE - STUDENT.BE
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Florence
LOUMAYE

CEQ et Co-fondatrice de Student

Qui est Student ?

La plus grande communauté d’étudiants et de
jeunes professionnels en Belgique avec plus de
500.000 membres actifs.

Notre mission

Aider les entreprises a créer des connexions
authentiques avec les jeunes et a attirer les
talents de demain.

floumaye@student.be
+32 479 88 89 94
www.student.be



1965—- 1980
44 a 59 ans

LES GENERATIONS

1981 — 1996
28 a 43 ans

GEN z

1997 — 2010
14 a 27 ans
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LA SITUATION DEMOGRAPHIQUE IMPACTANT

LE MARCHE DU TRAVAIL

En 10 ans, il faudra remplacer la
génération de 55-64 ans
(1.555.000 personnes)

par les 15-24 ans |
(1.347.000 personnes).

Soit 208.000 personnes de moins '
!
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FACTEURS QUI
FACONNENT
L'I'DENTITE DES
NOUVELLES
GENERATIONS




HYPER GROEI VAN

TECHNOLOGIE
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COVID 19
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CARACTERISTIQUES DES NOUVELLES

GENERATIONS

Créativite &
authenticite

Les réseaux sociaux ont
libéré la créativité et la
génération Z valorise

I'authenticité.
Génération NO FILTER

Activisme

Manifestations pour le
climat, MeToo,

LGBTQ, ...

Indépendants &
entrepreneurs

La génération z veut prendre
son avenir en main. Elle est plus

consciente des choix qui
s'offrent a elle.

Besoin de
reconnaissance

Likes, comments,
partages, ...

11
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ATTENTES PROFESSIONNELLES

Qui accorde de l'importance a un bon équilibre
entre vie professionnelle et vie privee ? «

12
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ATTENTES PROFESSIONNELLES

Qui estime important que son employeur investisse
dans le développement personnel et la formation ?+

13



ATTENTES PROFESSIONNELLES

Qui considere qu'un bon salaire est important ?+«

14



ATTENTES PROFESSIONNELLES

Qui a connu les smartphones dés I'enfance ?+

15



ATTENTES PROFESSIONNELLES

Top 4 des criteres pour lesquelles une organisation est choisie :

CRITERES TOUS LES AGES GEP?I;JRT#II;;S
Salaire et avantages 68% 61%
Ambiance de travail 62% 60%
Sécurité de I'emploi 62% 53%
Equilibre vie privée-vie professionnelle 60% 51%

Source: Randstad EB survey 2024
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FACTEURS SECONDAIRES

Flexibilité dans I’horaire, le lieu de
travail, le package salarial, ...

d) Culture du feedback

Opportunités d'évolution
au sein de l'entreprise

17



"
Comment mettre

¢ca en pratique ?

@



01. Définissez votre
- Proposition de Valeur
- Employeur (PVE)

PVE = éléments, ton et messages
~ que vous souhaitez utiliser
- dans votre communication

pour attirer les candidats.




'02. Multipliez les points
B dq contacts pour
attirer les talents




Le funnel de recrutement

Multipliez les points de contact sur I'ensemble du funnel de recrutement.

ﬁ
Attirer Engager Recruter
Développer la notoriéte de Susciter I'intérét et creer des Generer des candidatures
votre marque employeur connexions pertinentes avec et recruter des talents
aupres des étudiants et les bons profils. difficiles a atteindre.

jeunes professionnels.

21



Focus sur l'utilisation quotidienne des
réseaux sociaux

100,0%
90,0%

80,0%

70,0%
60,0% S
50,0% / .

40,0%

30,0%

e .—"”"ﬂF o \

10,0%

0,0%
16-18 19-21 22-24 25-29 30-34 35-39

s=fil=Facebook Instagram TikTok snapchat ==l=X (Twitter)] ==ll==Youlube




m & Choisir les bons canaux

« Profils jeunes : TikTok, Instagram, Snapchat
« Profils plus expérimentés : Facebook & Linkedin

& Adapter le ton & le format

CO m m e nt Uti I ise r * Vidéos verticales courtes + sous-titres

* Témoignages de vos collaborateurs pour un contenu
authentique : journée type, contenu du job, culture

les réseaux sociaux ¥ anirapthe:

* Terminez par une action claire : "Swipe", "Postule

pour recruter ? o Ao s adhres

@ Booster la portée de vos annonces

* Sponsorisez vos contenus : ne vous limitez pas a des
publications organiques

* Pour un budget mieux dépensé : utilisez une base de
données ciblée pour parler aux bonnes personnes,
au bon moment




Votre entreprise
sur Student

Rendez votre organisation attractive
et visible aupres des jeunes talents
et obtenez des candidatures de
qualité.

* votre histoire

* votre raison d’étre & mission
* vos valeurs

*  VOS équipes

* votre espace de travail

* vos chiffres clés

* vos offres d’emplois




Votre entreprise sur les campus

Allez a la rencontre des jeunes du supérieur ou ils se trouvent chaque jour.

Affichage Flyering avec un message qualitatif




03. Importance des
~ _messages et du
contenu

De chercheurs d’emplois font davantage
confiance a une entreprise qui utilise de

vrais employés dans son contenu et sa
publicité.

Source: Marketing Dive .
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OFFRES D’EMPLOIS ADAPTES

P ORI T RO
{
I" COLBUNT mt
L L ]

LG

O ol

B Vsl contrecd wenontsgasids e
T Farctin Juriiech diorst

bt ot Mo
B Comwennge:

5 Peroson gt |

(L R e

st Codriny? Groug

OO Proi i, Loy
a8 hadrpan, an 1 e rTame
ol -l TR, Y i i b
Cairuyt Geoup. Logeech dat we ain
e s Ly ] o s
RS T o LR 7 o
B Toud Porwimnces, By
chan HIL T, snalyss an acwsal mas

PG Dt Mg Corirasfont etk

& COLF » TGROUP

3 (it i jous mise §

A OTOT T
Mdn jurie 154 Ty Group wartasl concrots, haidors

IO o o B DTS, e BT el O oy Fechrion o R EF1 6
bmat, narnar et ju colagas, in voor et opstalien of ralssen ven comcien, D idesls job
AR e T PR VMR 1 ORI 5 e W 7 SR T

o richischa teare, var, cia itislng Tachnics & Rssl Fatmts saorks woormamalk sard
e n WMMMWWMMMMW

tasanking on
I, ‘--:-1 Seninm

o 2aiin oofteak: s gal discr werk s, s, ardaning
ndrmmwmmdwmm

ba s TR kAT S T

a o F Tk il Ao

n i ] Batet oA e Tty

@ i gy P W ol WL (b (R W s Y P (A
bl TR [0 S koaThgL e i Focas o O gl Exwiryfrainar by
vy G

= b bhanry L
mmpwmmmmw -tm-v\r-nh . Jo vepon L ool

v

01.

02.

V3.

04.

O

Formation et opportunités de développement
Package salarial
Equilibre vie professionnelle - vie personnelle

Processus de recrutement



04. TIMING

Recrutement de
stagiaires

Recrutement
de jeunes

professionnels

augR3 sep23 okt23 now23 dec/23 janf24  feb/24  Mar2d  apr24 May2d  juni24 jul24

auglZ3 sep23 okt23 now23 decf23 jan/24 feb/24 Mar24 apri24 May24 junf24 juli24

Visibilité continue pour votre marque employeur



Dernier conseil ©

JOBS ETUDIANTS

Evolution du pourcentage d'étudiants qui travaillent toute I'année :

632.627 étudiants ont travaillé
comme jobistes en 2023

39%
30%
25%
20% 30 % d’entre eux ont travaillé
15% tout au long de I’'année
il ssbitgel
10%
2%
0%
20190 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Source: ONSS, 2024

2013 2014

Studentjobs




MERCI!

Des questions?

Florence Loumaye

Q‘L‘) +32 479 88 89 94

E floumaye@student.be
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MARGOT WUILLAUME
CEO & CO-FONDATRICE - EBLOOM
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Engager et fideéliser

COMMENT ETRE UN LEADER ENGAGEANT DANS

UN MONDE QUI CHANGE ?

WWW.EBLOOM.BE JUIN 2025



-

Margot Wuillaume

( CEO & CO-FONDATRICE )

Passionnée de bien-étre au travail et d'entrepreneuriat
Spécialiste en HR Tech et en engagement collaborateur.
Ma mission : aider les entreprises a devenir des

environnements de travail engageants et prospeéres.

MARGOT@EBLOOM.BE | WWW.EBLOOM.BE




€ Bloom

eBloom : I'outil du leader NextGen

€ Bloom
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@

Probleme : 89 % de non-engagement

C ATTRACTION ) C RETENTION ) C ABSENTEISME )

* 80 % des employeurs * Hausse de 40 % des * 500 000 Belges en maladie
belges ont du mal a démissions chez les moins de de longue durée, 1/3 dU a
recruter (Manpower, 25 ans (Acerta, 2023). des problemes
2023). * Codt d'un départ : jusqu'a 1,5 psychosociaux (stress,

* Colt moyen d'un a 2 fois le salaire annuel burn-out) (Securex, 2023).
recrutement via une (Deloitte). * Colt direct de
agence : 15 000 I'absentéisme pour une
€/recrutement (Jobat). entreprise de 100 employés

: 216 500 €/an (Securex,
2023).



@

Pourquoi I'engagement est essentiel ?

+23% +18% -43% -81%
C RENTABILITE ) C PRODUCTIVITE ) C TURNOVER ) ( ABSENTEISME )

Les employés plus engagés vs moins engageés
(Gallup)

........
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€ Bloom

Solution:
Leadership NextGen

LEADERSHIP ATTENTIF Lea

CULTURE DU FEEDBACK

ESPRIT PARTICIPATIF e W




Leadership
attentif

D000



€ Bloom

Top reasons why people left a job without another in hand,' % of respondents

Uncaring leaders

parformance expectations
Lack of career development
and advancemant potential
Lack of meaningful work

Lack ol support for employes
health and well-being
Inadeguate total compensation
package

Lack af workplace flaxibility

Urreliable and unsupacrtive
peaple at work

Unsafe workplace environment
Maninciusive, umwelcaming,
and disconnectad community

Inadequate resource
aceossibility

Lack of geographic ties and
unreasonable travel demands

Based o lop Lhree ranked choces fFom respendenls lo Mokireey's Greal Altibon, Great Allraclon sareey b lefl o job belvesen Dec 3020 and Dec 205

without angthar o affer in kend (no= SET,

McKinsey
& Company

LEADERSHIP ATTENTIF ‘OOO

Besoin de
leadership attentif

Prés de trois chefs d'entreprise sur quatre
reconnaissent que le leadership
émotionnellement intelligent est le seul
moyen pour un dirigeant de réussir a l'avenir.

Les employés sont préts a réduire leur
salaire de 11 % pour un leadership
empathique et engageant (HP, 2023).

(HP, étude 2023, 15.624 employés dans 12 pays)

D000




LEADERSHIP ATTENTIF ()

22 facteurs d’engagement

Q
@
4
g

3

)

TRAVAIL &
STYLE DE VIE

Autonomie

Sens au travail
Apprentissages &
développement
Maitrise du job
Bien-étre
Equilibre vie
privée/pro

£F
1
)

gagt.  EQUIPE & AC
ﬂ}‘ INTERACTION )N\

MANAGEMENT &
LEADERSHIP JZ

POLITIQUE &
SUPPORT

Travail d'équipe -

Relations

collegues J

Ambiance

Reconnaissance -

colléegues

Leadership
inspirant
Soutien du
manager
Relation
manager
Reconnaissance
manager

Pratiques
d’'entreprise
Attention a
I'hnumain
Conditions de
travail
Récompenses

=

‘“

&

ADHESION &
CULTURE

Réputation
d’'entreprise
Mission
Valeurs

RSE



e Bloom LeapersHIp ATTENTIF () () () ()

volution
des besoj

BESOINS D'’ACCOMPLISSEMENT

ot

@ BESOINS D'ESTIME

@ BESOINS DAPPARTENANCE

@ BESOINS DE SECURITE

@ BESOINS PHYSIOLOGIQUES

sl il




€ Bloom

LEADERSHIP ATTENTIF ()

Les moteurs d'engagement

Equilibre vie professionnelle et vie privée | Sens au travail | Attention a ’'humain | Développement

professionnel

eBloom

ChatGPT

1. Finalité

1. Relation collegue

1. Reconnaissance et valorisation

2. Développement

2. Equilibre pro/privée

2. Développement professionnel

3. Manager attentif

3. Réputation de l'entreprise

3. Autonomie et empowerment

4. Conversations continues

4. Sens au travail

4. Environnement de travail

positif

5. Accent mis sur les

IR R oy R

5. Attention a 'humain

5. Equilibre prod



Culture du
Feedback

D000



e Bloom CULTURE DU FEEDBACK O O

La chose la plus importante
en communication,
c'est d’entendre ce qui n‘est pas dit.

Peter Drucker

........
N e~ e\



e Bloom CULTURE DU FEEDBACK O O

Pourquoi étre un dirigeant averti?

'

£ D

4L & |
-

Entendre tout ce qui se  Si un probleme existe, il Etre en mesure The sooner the better
passe bien existe d’exprimer une difficulté
est déja source
d’engagement

........
~ | e~ e\ Y



e Bloom CULTURE DU FEEDBACK ‘.OO

omment etre un
dirigeant averti?

11% de nos utilisateurs ne
participeraient pas sans

Ecoute bienveillante I'anonymat.

&

Espace de confiance 6% de nos utilisateurs disent que

lleurs réponses sont plus
i8tes grace a l'anonymat.



Meéthodologie

AMELIORER

cuLTure pu FeepAck () ()

MESURER

1@
ENGAGEMENT ‘Mlm

CULTURE
PERFORMANCE ~
’: ’ / COMPRENDRE

...........



e Bloom CULTURE DU FEEDBACK O O

Mesu rer MESURER

ECOUTEZ b |
continuellement la voix de vos il
équipes ENGAGEMENT

CULTURE
PERFORMANCE

7

f




Comprendre

cuLTure pu FeepAck () ()

MESURER
A EVALUEZ
et priorisez vos décisions
ENGAGEMENT
CULTURE
PERFORMANCE

-~ -
‘e

4
-

v

o e o o e o o o |
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Ameéliorer

AMELIORER

cuLTure pu FeepAck () ()

MESURER

ENGAGEMENT ‘m

CULTURE
PERFORMANCE ~
y ’ | COMPRENDRE
\I1 g e L | /
. v |

CONSTRUISEZ

engagement

avec votre équipe un meilleur O



Esprit
Participatif

D000




€ Bloom parTICIPATIF () () ()

Management participatif et
intelligence collective

1+1=3

..........
~ | e~ e\ Y



e Bloom pArTICIPATIF () () ()

Les bénéfices de le faire:

7 > il
o — |
_
_—
Solutions adaptées et Prise en Boost
innovantes considération d’engagement

........
~ | e~ e\ Y
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Développement
professionnel
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G DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL OO0

Pourquoi avoir une bonne gestion de la
performance ?

+33% +28% -25% +18%

ATEINTE DES OBJECTYFS GNGAGEMENT DE3 C TURNOVER) TRAVAIL
EMPLOYES D'’EQUIPE

........
~ | e~ e\ Y

*Gartner, Gallup, Forbes, McKinsey



e Bloom DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL () () () ()

Comment s'y prendre ?

Suivi des Evaluation Compréhension des Planification de
objectifs des envies d'évolution formations
compétences

o 25 % des salariés estiment que les évaluations des
S50 performances sont trop rares. (Forbes) g £2) 1) £33 G



Conclusions
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€ Bloom

Comment fidéliser ?

e

Prendre ses responsabilités
sociétales pour mieux engager

i)

Les Gen Z et les milléniaux
attendent des dirigeants
d’entreprise qu'ils jouent un réle
central dans les enjeux sociétaux
actuels (Deloitte, 2023).

Flexibilité
Horaires, lieu, salaire, congés,
espace de travail

-

77 % des Gen Z qui télétravaillent
(partiellement) considereraient de
changer de job si le télétravail était

supprimé (Deloitte, 2023).

Culture d’entreprise

engageante
Valeurs, interactions, gouvernance



G ,

Comment manager ?

—
»
S

Empathie, écoute et
reconnaissance

-

11 % de réduction de salaire pour
un leadership empathique (HP)
Le manque d'attention des
dirigeants est en téte des causes de
démissions, choisie par 35 % des
travailleurs (McKinsey)

N
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7

Investir dans le
développement

des collaborateurs
2e critere pour choisir un

employeur : apprentissage et
développement (Deloitte, 2023)

Laisser place
a la prise d'initiative

Avoir une voix et un espace d'action
est essentiel pour les employés

(HP).
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Investir dans le
développement

des collzarateurs

Formations, outils, accompagnement

C

CANAUX DE
DISCUSSION
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COLLECTE DE
FEEDBACK

SUIVI DU
DEVELOPPEMENT

)

Laisser place

ala pgise d’'initiative

PLATEFORME DE
MANAGEMENT PARTICIPATIF
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Let's Bloom!
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MARGOT@EBLOOM.BE

+32 479 06 07 36
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WWW.EBLOOM.BE




APERO D'ETE
DE LIGNE BOIS
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