




La Gen Z bouscule les règles: 
quel défi et opportunité 
pour l’entreprise ?

Apéro d’été
Jeudi 5 juin 2025



Et si la Gen Z était plus complexe que 
ça…



Une mutation anthropologique ? 



Chemin faisant



Une hybridité à l’oeuvre



La vie en tribu



Un monde horizontal



L’autre loi de la jungle



Le retour des affects



Le lien producteur de sens 



For what?



Vers un monde connectif

S T R U C T U R E
V E R T I C A L I T É
M A I T R I S E
H I É R A R C H I E
C LO I S O N N E M E N T
E X P E R T I S E
S É D E N TA R I T É

Mouvement  -   Horizontal i té
Lâcher-prise  -   Réseau -   

Ouverture
Expérimentation -   Mobi l i té



Et le manager dans tout ça ?

Offrez de la flexibilité
•  Accompagnez  la croissance : mobilité interne, compétences, formations
•  Raccourcissez les cycles : process, réunions, missions
•  Adoptez une flexibilité de travail : horaires, lieux, modes

Favorisez le bien-être et l’engagement
• Ecoutez pour s’adapter : feedback, mesures de satisfaction, contenus personnalisés
• Faites participer : stratégie, décisions..
• Créez un pacte relationnel: valeurs, attentes mutuelles

Misez sur la collaboration 
•  Créez des temps d’échanges informels : réseau social d’entreprise, afterworks
•  Collaborez avec d’autres équipes : hackatons, idéation
•  Utilisez des outils collaboratifs : applis, …



La Gen Z est aussi ça ;-)



Merci ! 

«   L e s  j e u n e s  g é n é r a t i o n s  n o u s  
s u r p r e n n e n t  p a r f o i s .  S a c h o n s  l e u r  

f a i r e  c o n f i a n c e  p o u r  c o n s e r v e r  à  l a  
v i e  s a  v a l e u r  s u p r ê m e   »

S i m o n e  V e i l





































































Engager et fidéliser
COMMENT ÊTRE UN LEADER ENGAGEANT DANS 

UN MONDE QUI CHANGE ?

JUIN 2025 WWW.EBLOOM.BE
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Margot Wuillaume

Passionnée de bien-être au travail et d’entrepreneuriat

Spécialiste en HR Tech et en engagement collaborateur.

Ma mission : aider les entreprises à devenir des 

environnements de travail engageants et prospères.

CEO & CO-FONDATRICE



eBloom : l’outil du leader NextGen



ATTRACTION

• 80 % des employeurs 
belges ont du mal à 
recruter (Manpower, 
2023).

• Coût moyen d'un 
recrutement via une 
agence : 15 000 
€/recrutement ( Jobat).

Problème : 89 % de non-engagement
RÉTENTION

• Hausse de 40 % des 
démissions chez les moins de 
25 ans (Acerta, 2023).

• Coût d'un départ : jusqu'à 1,5 
à 2 fois le salaire annuel 
(Deloitte).

ABSENTÉISME

• 500 000 Belges en maladie 
de longue durée, 1/3 dû à 
des problèmes 
psychosociaux (stress, 
burn-out) (Securex, 2023).

• Coût direct de 
l'absentéisme pour une 
entreprise de 100 employés 
: 216 500 €/an (Securex, 
2023).



-43%+23% -81%+18%
ABSENTÉISMEPRODUCTIVITÉ TURNOVERRENTABILITÉ

Pourquoi l’engagement est essentiel ?

Les employés plus engagés vs moins engagés 
(Gallup) 



Portfolio



Solution : 
Leadership NextGen 

LEADERSHIP ATTENTIF

CULTURE DU FEEDBACK

ESPRIT PARTICIPATIF

DEVELOPPEMENT PRO



Leadership 
attentif



Les employés sont prêts à réduire leur 
salaire de 11 % pour un leadership 
empathique et engageant (HP, 2023).

Besoin de 
leadership attentif

(HP, étude 2023, 15.624 employés dans 12 pays)

Près de trois chefs d'entreprise sur quatre 
reconnaissent que le leadership 
émotionnellement intelligent est le seul 
moyen pour un dirigeant de réussir à l'avenir. 

LEADERSHIP ATTENTIF



TRAVAIL & 
STYLE DE VIE

• Autonomie
• Sens au travail
• Apprentissages & 

développement
• Maîtrise du job
• Bien-être
• Equilibre vie 

privée/pro

ÉQUIPE &
INTERACTION

• Travail d’équipe
• Relations 

collègues
• Ambiance
• Reconnaissance 

collègues

MANAGEMENT &
LEADERSHIP

• Leadership 
inspirant

• Soutien du 
manager

• Relation 
manager

• Reconnaissance 
manager

POLITIQUE &
SUPPORT

• Pratiques 
d’entreprise

• Attention à 
l’humain

• Conditions de 
travail

• Récompenses

ADHÉSION &
CULTURE

• Réputation 
d’entreprise

• Mission
• Valeurs
• RSE

22 facteurs d’engagement

LEADERSHIP ATTENTIF



BESOINS D’ACCOMPLISSEMENTEvolution 
des besoins

LEADERSHIP ATTENTIF

BESOINS D’ESTIME

BESOINS D’APPARTENANCE

BESOINS DE SÉCURITÉ

BESOINS PHYSIOLOGIQUES



Les moteurs d’engagement

  Gallup
  

  eBloom
  

  ChatGPT
  

1. Finalité 1. Relation collègue 1. Reconnaissance et valorisation  

2. Développement 2. Équilibre pro/privée 2. Développement professionnel  

3. Manager attentif 3. Réputation de l’entreprise  3. Autonomie et empowerment  

4. Conversations continues 4. Sens au travail  
4. Environnement de travail 

positif

5. Accent mis sur les

  points forts
5. Attention à l’humain  5. Équilibre pro/privée  

Equilibre vie professionnelle et vie privée  |  Sens au travail  |   Attention à l’humain  |   Développement 
professionnel

LEADERSHIP ATTENTIF



Culture du 
Feedback



Peter Drucker

La chose la plus importante 
en communication, 

c’est d’entendre ce qui n’est pas dit.

CULTURE DU FEEDBACK



Être en mesure 
d’exprimer une difficulté 

est déjà source 
d’engagement

The sooner the betterSi un problème existe, il 
existe

Entendre tout ce qui se 
passe bien 

Pourquoi être un dirigeant averti?

CULTURE DU FEEDBACK



Comment être un 
dirigeant averti?

Ecoute bienveillante 
&

Espace de confiance

11% de nos utilisateurs ne 
participeraient pas sans 

l'anonymat.

46% de nos utilisateurs disent que 
leurs réponses sont plus 

honnêtes grâce à l'anonymat.

CULTURE DU FEEDBACK

11%

46%
43%



COMPRENDRE

Méthodologie

AMÉLIORER

MESURER

ENGAGEMENT
CULTURE

PERFORMANCE

CULTURE DU FEEDBACK



Mesurer MESURER

ENGAGEMENT
CULTURE

PERFORMANCE

CULTURE DU FEEDBACK

ECOUTEZ
continuellement la voix de vos 

équipes



COMPRENDRE

Comprendre MESURER

ENGAGEMENT
CULTURE

PERFORMANCE

CULTURE DU FEEDBACK

EVALUEZ
et priorisez vos décisions



COMPRENDRE

Améliorer

AMÉLIORER

MESURER

ENGAGEMENT
CULTURE

PERFORMANCE

CULTURE DU FEEDBACK

CONSTRUISEZ
avec votre équipe un meilleur 

engagement



Esprit 
Participatif



1+1=3

PARTICIPATIF

Management participatif et 
intelligence collective



Solutions adaptées et 
innovantes

Les bénéfices de le faire :
PARTICIPATIF

Prise en 
considération

Boost 
d’engagement



Développement 
professionnel



-25%+33% +18%+28%
TRAVAIL 
D’EQUIPE

ENGAGEMENT DES 
EMPLOYÉS

TURNOVERATTEINTE DES OBJECTIFS

Pourquoi avoir une bonne gestion de la 
performance ?

*Gartner, Gallup, Forbes, McKinsey

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL



Comment s’y prendre ?

Suivi des 
objectifs

Evaluation 
des 

compétences

Compréhension des 
envies d’évolution

Planification de 
formations

25 % des salariés estiment que les évaluations des 
performances sont trop rares. (Forbes)

DÉVELOPPEMENT PROFESSIONNEL



Conclusions



Prendre ses responsabilités 
sociétales pour mieux engager

Flexibilité
Horaires, lieu, salaire, congés, 

espace de travail

Comment fidéliser ?

Les Gen Z et les milléniaux 
attendent des dirigeants 

d’entreprise qu’ils jouent un rôle 
central dans les enjeux sociétaux 

actuels (Deloitte, 2023).

77 % des Gen Z qui télétravaillent 
(partiellement) considèreraient de 
changer de job si le télétravail était 

supprimé (Deloitte, 2023).

Culture d’entreprise 
engageante

Valeurs, interactions, gouvernance



Comment manager ? 

11 % de réduction de salaire pour 
un leadership empathique (HP)

Le manque d’attention des 
dirigeants est en tête des causes de 

démissions, choisie par 35 % des 
travailleurs (McKinsey)

2e critère pour choisir un 
employeur : apprentissage et 

développement (Deloitte, 2023)

Avoir une voix et un espace d'action 
est essentiel pour les employés 

(HP).

Empathie, écoute et 
reconnaissance

Investir dans le 
développement
des collaborateurs

Laisser place 
à la prise d’initiative 



Empathie, écoute et 
reconnaissance

Investir dans le 
développement
des collaborateurs

Laisser place 
à la prise d’initiative 

Formations, outils, accompagnement
COLLECTE DE 

FEEDBACK
CANAUX DE 
DISCUSSION

PLATEFORME DE 
MANAGEMENT PARTICIPATIF

SUIVI DU 
DÉVELOPPEMENT

Comment manager ? 



Let’s Bloom!
MARGOT@EBLOOM.BE

+32 479 06 07 36

WWW.EBLOOM.BE

BOOK
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